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uvoD
O ZAKLADI

Temeljna svrha Zaklade za razvoj lokalne zajednice - Slagalica je unaprjedenje kvalitete
zivota gradana grada Osijeka i Sireg podrucja Slavonije i Baranje. Osnovana je 2007., a s
radom zapocela 2008. godine.

Radi ostvarivanja svoje temeljne svrhe Zaklada Slagalica provodi niz aktivnosti:
- Poti¢e i promovira organiziranu filantropiju te mobiliziranje lokalnih resursa, odnosno
davanja u opcekorisne svrhe;
- Redovito prati potrebe u zajednici;
- Razvija odrzive fondove i davanje financijske potpore projektima u zajednici;
- Promovira i potic¢e drustvenu i korporativhu odgovornost na lokalnoj razini te
- pruza usluge donatorima koji Zele darivati u opcekorisne svrhe.

Zaklada po klasifikaciji ulazi u organizacije civilnog druStva koje imaju za cilj trajno
ispunjavanje svrhe namijenjene za opc¢e dobro.

O PROJEKTU

Osnovni cilj projekta Razvoj filantropije i davanja za op¢e dobro u gradu Osijeku je razvoj
filantropije i davanja za opc¢e dobro u gradu Osijeku. Glavne aktivnosti su bile:
- istrazivanje o potrebama i problemima udruga i javnih ustanova u gradu Osijeku;
- istrazivanje o programima davanja lokalnih tvrtki i javnih poduzeca te o programima
sufinanciranja iz lokalnog i regionalnog/podru¢nog prora¢una
- okrugli stol na temu kako oblikovati programe davanja lokalnih poduzetnika i podiéi
kvalitetu postojeCih programa davanja s ciljem Sto boljeg i kvalitetnijeg odgovora na
potrebe zajednice.

Pretpostavke za definiranje istrazivanja o procjeni potreba za specifi€nim programima
dodjele financijske potpore:
- potrebe grada i gradana su daleko vece i raznovrsnije na 8to Grad trenutno ne moze
u cijelosti odgovoriti kroz postoje¢e programe financiranja rada udruga
- Poteskoca u spajanju potreba i resursa ocituje se u nedostatku procjene potreba pa
time i nedostatku jasnih ciljeva koje bi trebalo dostici.
- Dostupnost informacija o potrebama grada i gradana tvrtkama bi mogla pomo¢i u
pronalazeniju interesa u pokrivanju nekih specifi¢nih potreba.

Rezultati i preporuke ovog istrazivanja ¢e biti iskoriSteni za izradu specificnog programa
davanja Zaklade Slagalica, usmjerenog na zadovoljenje onih potreba koje su gradani i
gradanke Osijeka prepoznali kao nedovoljno ili potpuno nezadovoljene.

Istrazivanje je provedeno uz financijsku potporu Grada Osijeka.



2. METODE
2.1. UZORAK

Cilinu populaciju ove studije €ine osobe koje imaju prijavljeno boraviste na podrucju
grada Osijeka, u rasponu godina od 15 do 89.

Populacija je definirana obzirom na popis stanovnistva iz 2001. godine. Pri formiranju
uzorka u obzir su uzeta sljedeéa obiljeZja: spol, dob (formirane su dobne skupine raspona od
15 godina) i stupanj obrazovanja (bez Skole, osnovna Skola, srednja $kola, visa $kola,
zavrSen fakultet, magisterij, doktorat) te je izraCcunat udio u populaciji za svaku od grupa
nastalu stratifikacijom. Radi zadovoljenja uvjeta ekonomicnosti istrazivanja ,obzirom na
financijske i vremenske resurse, veli¢ina uzorka odredena je minimalno 200, a maksimalno
300 sudionika istrazivanja uzorka.

U istraZivanju je sudjelovalo 286 ispitanika, u rasponu godina od 16 do 82, od toga
103 (36%) muskarca i 175 (61,2%) Zena, te 8 (2,8%) osoba koje se nisu izjasnile po pitanju
spola. Osnovnu $kolu je zavrsilo 13 (4,5%) sudionika, srednju Skolu 135 (47,2%), viSu Skolu
22 (7,7%), fakultet (35,3%), magisterij 7 (2,4%) i doktorat 2 (0,7%) sudionika istrazivanja. Po
pitanju stupnja obrazovanja neizjaSnjeno je ostalo 6 (2,1%) sudionika.

Prikuplijene su i informacije o radnom statusu, sektoru zaposlenja, subjektivnom
dozivljaju adekvatnosti nov€anih primanja te na€inima informiranja.

Hi-kvadrat test pokazao je da se dobivena distribucija prema spolu, dobi i stupnju
obrazovanja znacajno razlikuje od strukture populacije na nivou znacajnosti p=.005.

Istrazivanje je provedeno u svim mjesnim odborima, svim srednjim Skolama u Osijeku
- unutar kojih je u istrazivanju sudjelovao prigodno odabran uzorak ispitanika, te na
prigodnom uzorku udruga, volontera i ostalih koji zadovoljavaju gore navedene kriterije.

Istrazivanje je provedeno u ovim ustanovama i s njihovim korisnicima jer upravo oni
pripadaju potencijalnim korisnicima programa davanja. Osim toga, obzirom na broj mjesnih
odbora, gradskih Cetvrti, 8kola i udruga, zakljucili smo da bi se na taj na€in dobili podaci o
potrebama za Citavo zemljopisno podrucje grada Osijeka. Zadniji, ali niSta manje vazan
razlog, je i taj Sto se radi o mjestima/ustanovama koja su bogata informacijama ili uvidima u
potrebe zajednice jednostavno zbog prirode djelatnosti. Navedeni razlozi opravdavaju
koriStenje rezultata istraZivanja za razvoj programa dodjele sredstava Zaklade Slagalica koji
¢e najbolje odgovarati na potrebe zajednice i unaprijediti kvalitetu zivota stanovnika grada
Osijeka.

2.2. INSTRUMENTI

U svrhu istrazivanja konstruiran je anketni upitnik.

Upitnik se sastoji od 27 pitanja koja su podijelijena na 6 tematskih podrudja (op¢i dio,
djeca, mladi, socijala, okoli$, kulturna bastina). Podrucja su unaprijed odabrana u skladu sa
zadac¢om Zaklade. To su ona podrucja u kojima je Zaklada prepoznala moguénost svoga
djelovanja.

Odgovori na pitanja u anketnom upitniku daju cjelovitu sliku potreba na podrudju
grada Osijeka u odredenom tematskom podrucju. U nekima od pitanja procjenu je trebalo
vrSiti na skali Likertovog tipa (npr. ocijenite razinu zadovoljenosti slijedecih sadrZaja na
podru¢ju grada Osijeka tj, njihovu kvalitetu), dio pitanja formuliran je u obliku viSestrukog
izbora s moguc¢no$cu zaokruzivanja vise od jednog podrucja (npr. koja od navedenih
podrucja, po vaSem misljenju, zahtijevaju najviSe dodatnog angazmana na podrucju grada
Osijeka), dok je dio pitanja bio otvorenoga tipa (npr. $to podrazumijevate pod pojmom
kvaliteta zivota). Dio pitanja koristen je u svrhu upoznavanja sa stupnjem informiranosti
ispitanika o odredenoj problematici te na taj nacin kontrole relevantnosti dobivenih podataka
(npr. postoji li u Osijeku dnevni boravak za osobe s mentalnom retardacijom?).

Na kraju su prikupljeni podatci o spolu, godini rodenja, stupnju obrazovanja, radnom
statusu, subjektivnhom dozivljaju adekvatnosti nov€anih primanja te nacinima informiranja.



2.3. POSTUPAK

U svibnju 2009. godine provedeno je pilot istrazivanje na prigodnom uzorku od 34
ispitanika. Cilj pilot istrazivanja bio je utvrditi postoje li nejasnoée u konstrukciji pojedinih
pitanja, jesu li neka od pitanja suviSna (odgovori nisu relevantni) te ima li potrebe za
eventualnim dodatnim pitanjima.

Nakon toga je provedeno istraZivanje u rujnu i listopadu 2009. godine. Dio upitnika
odaslan je putem e-maila, dok su dio provodile anketarke (studentice) osobno. Anketarke bi
prvotno kontaktirale ustanovu ili pojedinu osobu telefonski nakon ¢ega bi, prema dogovoru,
upitnik bio poslan putem e-maila ili bi ga anketarka urucila osobno.

Uputa je ispitanicima prezentirana pismenim putem u vidu uvoda u ispunjavanje
anketnog upitnika te su po potrebi dana dodatna objasnjenja.

Upitnici su vrac¢ani putem e-maila, poStom ili su predani provoditeljicama ankete.
Odaslano je 536 upitnika od ¢ega je 286 vraéeno.

3. KLJUCNI NALAZI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je sudjelovalo 286 ispitanika.

Ovim istrazivanjem nastojali smo dobiti uvid u to Sto gradani Osijeka podrazumijevaju
pod pojmom kvaliteta Zivota', kojim podrugjima i sadrzajima su najmanje a kojima najvise
zadovoljni, kao i koja su to podruéja i sadrZaji u kojima procjenjuju da treba ulozZiti dodatne
napore.

Ispitanici su na upit $to podrazumijevaju kvalitetom Zivota navodili svoja osobna
videnja medu kojima je najveCi broj ispitanika istaknuo: materijalnu sigurnost, zdravije
odnosno kvalitetnu i dostupnu zdravstvenu zastitu, uspjeSno zadovoljavanje opcih potreba te
sadrzaje za slobodno vrijeme. Nadalje navode ocuvan okoli§, kvalitetno stanovanje,
kvalitetno i dostupno obrazovanje, socijalnu i opéu sigurnost te drustvene odnose. Na upit
koji od ponudenih Sest subjektivnih €¢imbenika po njihovom misljenju najvise utjeCu na
kvalitetu Zivota viSe od polovice ispitanika procjenjuje drustvene odnose i sigurnost
C¢imbenicima od najveCeg utjecaja na kvalitetu Zivota. Ispitanici nadalje smatraju da bi
kvalitetu zivota u njihovoj zajednici najvise poboljSao gospodarski razvoj i zaposljavanje.
Slijede drustveni sadrzaji (sport, kultura,obrazovanje), meduljudski odnosi, lokalna vlast i
politika, aktivizam gradana, sigurnost i smanjenje kriminala, solidarnost sa
siromasnima,starima i nemocnima. Manji broj ispitanika navodi jo$ i sadrZaje za djecu i
mlade, infrastrukturu i promet, uredenost i o€uvanje okoli$a, zdravstvene usluge.

Kroz prvi dio upitnika dobili smo ocjenu razine zadovoljenosti pojedinima sadrzajima i
podruc¢jima vaznim za kvalitetu Zivota na podrucju grada Osijeka. Dobiveni su slijedeci
rezultati —podrucja u prosjeku procijenjena slabo su slijede¢a: Moguénost zaposljavanja
(M=1,68), gospodarska situacija (M=1,69), socijalne usluge (M=2,21), vodstvo u
zajednici (M=2,32) i izvanskolski sadrzaji za djecu i mlade (M=2,39) (Slika 1).

Postoji zna€ajan utjecaj dobi na procjenu stupnja zadovoljenosti gore navedenih 5
podrucja. Osobe u dobi od 45-59 godina procjenjuju gospodarsku situaciju, moguénost
zaposljavanja i izvansSkolske sadrzaje za djecu i mlade manje zadovoljavaju¢ima u
odnosu na osobe u dobi od 15-29 godina.

! Koncept kvalitete Zivota odnosi se na sveukupnu dobrobit unutar drustva, a usmjeren je na to da omogudi
svakom ¢lanu drustva da ostvari svoje ciljeve (Quality of Life in Europe, 2004)



Postoji zna€ajan utjecaj procjene adekvatnosti mjese¢nog prihoda za zadovoljavanje
potreba na procjenu stupnja zadovoljenosti gore navedenih podrué¢ja. Osobe koje procjenjuju
da potrebe zadovoljavaju uz male poteSkoée procjenjuju gospodarsku situaciju loSijom u
odnosu na osobe koje procjenjuju da potrebe zadovoljavaju uz velike poteSkoée. Osobe koje
procjenjuju da potrebe zadovoljavaju uz poteSkoc¢e procjenjuju moguénost zaposljavanja
loSijom u odnosu na osobe koje procjenjuju da potrebe zadovoljavaju uz male poteskoce.

Zadovoljenost sadrzaja vaznih za kvalitetu zivota na podruc¢ju grada Osijeka
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Slika 1

Ispitanici koji su vodstvo u zajednici procijenili nezadovoljavajuéim smatraju da je potreban
dodatni angazman na podrucju vodstva u zajednici, gospodarske situacije, ali ne i oko
gostoljubivosti i rada udruga.

Ispitanici koji su gospodarsku situaciju procijenili nezadovoljavajuéom smatraju da je
potreban dodatni angazman na podrucju vodstva u zajednici, gospodarske situacije ali ne i
oko gostoljubivosti.

Ispitanici koji su moguénost zaposljavanja procijenili nezadovoljavaju¢om smatraju da je
potreban dodatni angazman na podru&ju moguénosti zapo$ljavanja, ali ne i oko rada udruga.
Ispitanici koji su socijalne usluge procijenili nezadovoljavaju¢ima smatraju da je potreban
dodatni angazman na podrucju socijalnih usluga, rekreacije sporta, ali ne i izvanSkolskih
aktivnosti.

Ispitanici koji su izvanskolske aktivnosti za djecu i mlade procijenili nezadovoljavaju¢ima
smatraju da je potreban dodatni angazman na podrucju izvanskolskih aktivnosti za djecu i
mlade, ali ne i rada udruga.



Vise od polovice ispitanika smatra kako najviSe dodatnog angazmana zahtijeva
gospodarska situacija i moguénost zaposljavanja, a obzirom na mogucu pogresku
procjene srednje vrijednosti u ovo kategoriju bi ulazilo jo$ i zdravstvo.

Vise od polovice ispitanika smatra kako je najveéa potreba za dodatnim programima i
sadrzajima u podrucdju briga o djeci i mladima, a obzirom na mogucu pogreSku procjene
srednje vrijednosti u ovu kategoriju bi ulazilo jo$ i podrucje briga o starima/ nemoénima.
Medutim, frekvencija ispitanika koji procjenjuje da u ovom podrucju postoji najveéa potreba
ne razlikuje se znacajno od frekvencije koju bismo dobili slu¢ajno.

ViSe od polovice ispitanika nov€anu donaciju bi najprije dalo za brigu o djeci i
mladima, a obzirom na mogucéu pogreSku procjene srednje vrijednosti u ovu kategoriju bi
ulazilo jo$ i podrucje briga o starima nemoc¢nima. Medutim, frekvencija ispitanika koji
procjenjuje da u ovom podrucju postoji najve¢a potreba ne razlikuje se znacajno od
frekvencije koju bismo dobili slu¢ajno. Navedena podruéja odgovaraju upravo onima za koje
ispitanici smatraju da u njima postoji najveca potreba za dodatnim programima. Obzirom na
godine, pojavila se zna¢ajna razlika u podrucju briga o starima/ nemoénima te se pokazalo
da bi osobe starije od 45 godina vjerojatnije dale nov€anu donaciju u odnosu na osobe
mlade od 45 godina. Obzirom na stupanj obrazovanja, pojavila se znacajna razlika u
podrucjima: pomo¢ socijalno ugrozenima gdje bi nov€anu donaciju najprije dale osobe sa
zavrSenom srednjom Skolom i podrudju zrtve nasilja gdje bi nov€anu donaciju najprije dale
osobe sa zavrSenom viSom Skolom. Obzirom na radni status, pojavila se znacajna razlika u
podru€ju zastita zdravlja, gdje bi nov€anu donaciju najprije dali umirovljenici/ice. U svim
ostalim podrucjima, obzirom na varijable spol, dob, stupanj obrazovanja, radni status, sektor
zaposlenja, i procjenu zadovoljenja potreba kuéanstva obzirom na mjesecni prihod nije
pronadena znacajna razlika u spremnosti davanja nov€ane donacije.

Vise od polovice ispitanika smatra nezaposlene marginaliziranom skupinom.
Obzirom na mogucu pogreSku procjene srednje vrijednosti u ovu kategoriju bi ulazilo jos i
socijalno ugrozeni. Medutim, frekvencija ispitanika koji procjenjuju da u ovom podrudju
postoji najve¢a potreba ne razlikuje se znacajno od frekvencije koju bismo dobili slu¢ajno.
Muskarci ¢eS¢e procjenjuju djecu marginaliziranom skupinom, nego $to to ¢ine Zene. Osobe
starije od 60 godina &e&¢e procjenjuju starije osobe marginaliziranom skupinom, nego §to to
¢ine osobe mlade od 60 godina. Osobe sa zavrSenim magisterijem i doktoratom &eSée
procjenjuju ovisnike marginaliziranom skupinom, nego $to to ine ostali. Takoder, osobe sa
zavrSenim magisterijem &e8ée procjenjuju nacionalne manjine i zene marginaliziranom
skupinom, nego $to to Cine ostali.

Svi ponudeni sadrzaji vazni za djecu procijenjeni su visoko na ljestvici vaznosti.
Najmanje vaznim procijenjeno je podrucje nesto drugo (M=4,19), a najvaznijim podrucje
programi prevencije nasilja (M=5,22). Vise od polovice ispitanika procijenilo je programe
prevencije nasilja sadrzajem koji najvise nedostaje, medutim frekvencija ispitanika koji
smatraju da je ovo sadrZaj koji najvise nedostaje ne razlikuje se znacajno od normaine.
Prema dobivenim podatcima ispitanici u prosjeku smatraju potrebe u navedenim sadrzajima
zadovoljenima.

Vise od 70% ispitanika procjenjuje razinu uklju¢enosti mladih u razvoj i/ili kreiranje
novih sadrzaja u gradu Osijeku slabom. Nije pronadena znacajna razlika u procjeni u odnosu
na dob. Svi sadrzaji vazni za mlade procijenjeni su visoko na ljestvici vaznosti. Kao i kod
procjene vaznosti pojedinih podru¢ja za djecu najmanje vaznim procijenjeno je podrucje
nesto drugo (M=4,39), a najvaznijim podrugje programi prevencije nasilja (M=5,29). Zene
C¢eS¢e procjenjuju sportska igraliSta i programe koji razvijaju socijalne vjestine
vaznijima, nego $to to Cine muskarci. Osobe u dobi od 30-44 godine CeSce procjenjuju
sportska igraliSta vaznijima, nego $to to Cine osobe u dobi od 15-29. Prema dobivenim



podatcima ispitanici u prosjeku smatraju potrebe u navedenim sadrZajima zadovoljenima.
Ipak, vise od polovice ispitanika starijih od 60 godina smatra kako najvise nedostaju
programi prevencije nasilja. ViSse od polovice ispitanika smatra brigu za buduénost
najveéim problemom s kojim se susreéu mladi. Zene nemoguénost osamostaljenja cesée
procjenjuju najveéim problemom s kojim se susrecu mladi, nego Sto to Cine muskarci.
Ispitanici stariji od 45 godina ¢eSce procjenjuju brigu za buduénost najve¢im problemom s
kojim se susre¢u mladi, nego &to to €ine ispitanici mladi od 45 godina.

Zadovoljenost svih potreba na podrucju socijalnih usluga procijenjena je vrlo niskom.
Najmanje zadovoljavaju¢ima procijenjeni su programi pomoci/ skrbi za osobe sa
psihi€kim smetnjama, programi pomoé¢i zrtvama zlostavljanja te programi pomo¢i
bivS§im/ postoje¢im ovisnicima. Skrb za napustenu djecu/ djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi te programi pomoc¢i socijalno ugrozenima procijenjeni su kao sadrzaji
koji najvise nedostaju na podrudju grada Osijeka od strane najveceg broja ispitanika.
Medutim, niti za jedno od navedenih podrucja frekvencija ispitanika ne premasuje polovicu.

Kod procjene vaznosti ostalih ponudenih sadrzaja za kvalitetu Zivota svi sadrzaji
procijenjeni su vrlo ili iznimno vaznima. Najmanje vaznom procijenjena je uredenost
zajednickih dvorista (M=2,73), a najvaznijim obnavljanje Sumskog fonda u gradu
(M=3,52). Slijede uredenost i iskoriStenost zelenih povrSina, recikliranje otpada te obnova i
odrzavanje procelja zgrada.

Ocuvanije tradicije je 80% ispitanika procijenilo kao vazno ili vrlo vazno. A medu

razlozima za o€uvanije tradicije istiCe se razvoj gospodarstva koji navodi vise od 70%
ispitanika.

Osobna vaznost unaprijedenja kvalitete zivota
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Slika 2

U prosjeku je ispitanicima unaprjedenije kvalitete Zivota u Osijeku VRLO VAZNO, &ak vise od
95% ispitanika procijenilo je unaprjedenje kvalitete Zivota u Osijeku vaznim ili vrlo vaznim
(Slika 2).



